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Condizioni generali di noleggio giornaliero di mezzi senza 
conducente  
 
Il noleggio dei mezzi, automezzi, autocarri, rimorchi e semirimorchi 

senza operatore da parte della società Innovazione srl o dei propri 

affiliati o concessionari (di seguito, il “Locatore” o “Noleggiatore”), è 

regolato dalle presenti condizioni generali di noleggio, comprensive 

dell’informativa sulla privacy (di seguito, le “Condizioni Generali di 

Noleggio”), dalla lettera di noleggio sottoscritta dal cliente (di seguito, 

il “Cliente” o il “Locatario” o il “Noleggiante”) al momento del 

noleggio (di seguito, la “Lettera di Noleggio”), dal Tariffario 

Innovazione, visionabile sul sito istituzionale di Innovazione srl, 

vigente al momento della sottoscrizione della medesima Lettera di 

Noleggio, visionati dal Cliente, il quale dichiara di averne preso piena 

e completa conoscenza (di seguito, complessivamente, la 

“Documentazione Contrattuale” o il “Contratto”). 
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Principali Termini e Condizioni  

1) Guida del mezzo e accessibilità al nolo. 1.1 Le 
presenti Condizioni Generali disciplinano la 
locazione giornaliera, inferiore a 30 (trenta) 
giorni, di veicoli senza conducente. 1.2 Il 
Preventivo di Noleggio sottoscritto dal Cliente, 
previa la valutazione positiva del merito 
creditizio ed accettazione da parte di 
INNOVAZIONE SRL ai sensi dell’art. 1326 c.c. 
avrà effetti vincolanti e obbligatori tra le parti. Il 
contratto di Locazione si intenderà perfezionato 
con la consegna da parte di INNOVAZIONE 
SRL, del veicolo indicato nel frontespizio del 
Preventivo, e riportato, con tutte le informazioni 
identificative del mezzo, nella successiva Lettera 
di Noleggio (di seguito detto “Veicolo”). 1.3 Sia 

il Cliente che ogni conducente autorizzato alla guida 
del mezzo individuato nella Lettera di Noleggio (di 
seguito, il “Mezzo”) devono ottemperare alle 
formalità di identificazione e qualificazione richieste 
dal Locatore, fornendo, al fine di estrarne copia, un 
documento d’identità in corso di validità. Ciascun 
conducente del Mezzo si impegna a non fornire false 
informazioni relativamente alle proprie generalità, 
età, indirizzo di residenza ovvero di domicilio, 
numero di telefono, di telefax ed indirizzo di posta 
elettronica, nonché circa il possesso di tutti i requisiti 
di legge per l’abilitazione alla guida.  1.4 Sia il Cliente 
che ogni conducente autorizzato dovranno essere in 
possesso di una valida patente di guida di un Paese 
UE/EFTA che abiliti alla tipologia del mezzo 
noleggiato, rilasciata da almeno 12 mesi, che dovrà 
essere esibita. Se si possiede una patente rilasciata da 
uno Stato estero non comunitario, è necessario anche 
un permesso internazionale di guida o una traduzione 
giurata della patente. 1.5 Per ogni altra guida 
autorizzata, è richiesto un “Supplemento Altre Guide 
Autorizzate” commisurato a seconda della durata del 
noleggio, il cui importo è indicato nel Tariffario 
Innovazione. L’autorizzazione alla guida con 
addebito del supplemento è limitata esclusivamente a 
due guide aggiuntive rispetto al conducente. 1.6 Per 
il noleggio del Mezzo è necessario il possesso di una 
Carta di Credito. In caso di pagamento attraverso 
carta di credito intestata a soggetto diverso dal 
Cliente, sarà necessaria l’ulteriore sottoscrizione del 
contratto da parte dell’intestatario della carta. È fatta 
salva, in ogni caso, la facoltà del Locatore di rifiutare 
la conclusione del contratto di locazione a sua libera 
ed insindacabile discrezione, senza obbligo di darne 
motivazione alcuna al Locatario. 1.7 Per particolari 
gruppi di mezzi e/o in particolari zone può essere 
richiesto, a discrezione del Locatore, il possesso di 
due carte di credito o il possesso di una Carta di 
Credito qualificata. 1.8 È facoltà di 
INNOVAZIONE SRL richiedere il pagamento 
mediante bonifico su conto corrente di un Deposito 

di garanzia comprensivo del deposito cauzionale e 
del nolo presunto (compresi accessori, pieno di 
carburante, refuelling e oneri vari). L’importo da 
corrispondere come deposito cauzionale verrà 
specificato nel Preventivo di Noleggio o in assenza 
nella Lettera di Noleggio. Il mancato versamento del 
deposito cauzionale comporta l’inefficacia, fin 
dall’origine, del contratto anche se già sottoscritto dal 
Cliente medesimo. Detta somma gli sarà restituita 
solo dopo la regolare riconsegna del mezzo e del 
totale pagamento di quanto dovuto a titolo di 
corrispettivo per la locazione e/o eventuali interessi 
moratori e/o legali.  
2) Consegna del Mezzo. 2.1 INNOVAZIONE 
SRL fornirà il mezzo oggetto di noleggio, descritto in 
modo preciso ed identificato con il numero di targa 
nella Lettera di Noleggio, idoneo alla circolazione e 
in regola con la tassa di immatricolazione e di 
circolazione.  In Europa, siamo tenuti a fornire mezzi 
muniti di copertura assicurativa obbligatoria verso 
terze parti. Nella fattispecie, il conducente non è da 
intendersi terza parte e non è coperto da questa 
assicurazione.  2.2 Ogni mezzo viene consegnato al 
Cliente funzionante e con le dotazioni di cui 
all’allegato “A” (c.d. scheda di consegna), che 
sottoscritto dalle parti si allega al presente per 
formarne parte integrante e sostanziale, pulito e 
munito, se necessario, di antigelo. Inoltre, ogni 
mezzo viene accompagnato dalla documentazione e 
dalle certificazioni necessarie alla sua utilizzazione e 
dal libretto di uso e manutenzione. Il cliente dichiara 
di aver preso visione anche delle eventuali regole di 
comportamento fornite da INNOVAZIONE SRL. 
2.3 Ove al momento della restituzione le dotazioni di 
cui all’ all. A dovessero mancare o essere deteriorate, 
il Cliente dovrà corrispondere una penale indicata dal 
Tariffario Innovazione. 2.4. Il mezzo, qualora 
prenotato, deve essere ritirato entro un’ora 
dall’orario concordato in fase di prenotazione; 
trascorso tale termine INNOVAZIONE S.R.L. non 
garantisce la disponibilità dello stesso, presso la 
stazione di noleggio. 2.5 Ove il Cliente non provveda 
al ritiro, lo stesso sarà, comunque, obbligato a 
corrispondere il canone di noleggio pattuito. 2.6 
Qualora al ritiro dell’automezzo provveda persona 
diversa da quella che ha sottoscritto il contratto di 
noleggio, questa deve premunirsi di lettera di delega 
proveniente dal Cliente, nonché della copia di un 
valido documento di identità dello stesso. In 
mancanza, INNOVAZIONE S.R.L. non procederà 
in nessun caso alla consegna del mezzo. 
INNOVAZIONE S.R.L. si riserva la facoltà di 
verificare l’identità della persona addetta al ritiro del 
mezzo.  2.7 Il Cliente dichiara di essere a conoscenza 
che, durante il periodo invernale, in parte della rete 
viaria nazionale, per effetto di specifiche disposizioni 
delle autorità, vige l’obbligo di gomme invernali o 
catene a bordo del veicolo e si impegna a verificarne 
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la esistenza rispetto al proprio tragitto di percorrenza 
e ad osservarne le relative prescrizioni, chiedendo ad 
INNOVAZIONE SRL di equipaggiare il veicolo di 
idonei dispositivi. INNOVAZIONE SRL declina 
ogni responsabilità, laddove il Cliente non richieda di 
equipaggiare il mezzo dei dispositivi necessari al 
tragitto da percorrere, ovvero non faccia comunque 
uso di quelli forniti a seguito di richiesta. 
3) Periodo di noleggio. Il Cliente è responsabile del 
mezzo per tutta la durata del periodo di noleggio:  
a) Il periodo di noleggio ha inizio dal ritiro del mezzo 
(“check-out”) e termina nel momento in cui viene 
accettata la riconsegna dello stesso e delle chiavi 
(“check-in”) da parte del Locatore. In ogni caso, il 
tempo minimo di noleggio è pari ad un giorno (24 
ore) così come la tariffa minima applicata. Non sono 
ammessi noleggi per ore o porzioni di ore, inferiori 
alle 24. 
b) Il Cliente è tenuto a riconsegnare il mezzo durante 
l’orario di apertura dell’ufficio al personale preposto 
e nella località concordata.  
 Il Cliente resta responsabile del mezzo in caso di 
riconsegna durante l’orario di chiusura dell’ufficio o 
in assenza del personale preposto a effettuare il 
check-in.  
4) Costi. 4.1 Il Cliente è tenuto a pagare gli importi 
indicati nel contratto di noleggio per il mezzo, i 
servizi addizionali e le opzioni extra acquistate, alle 
tariffe indicate nei Tariffari Innovazione o nella 
Lettera di Noleggio. 4.2 Al momento della 
sottoscrizione della Lettera di Noleggio, il Cliente 
noleggiante è obbligato a corrispondere a titolo di 
deposito cauzionale, anche a garanzia di eventuali 
danni al mezzo stesso, una somma di denaro a mezzo 
bonifico bancario anticipato o tramite carta di 
credito. La somma potrà essere immediatamente 
incassata da INNOVAZIONE S.R.L. L’importo da 
corrispondere come deposito cauzionale verrà 
specificato nella Lettera di noleggio. Detta somma gli 
sarà restituita solo dopo la regolare riconsegna del 
mezzo e del totale pagamento di quanto dovuto a 
titolo di corrispettivo per la locazione e/o eventuali 
interessi moratori e/o legali.  4.3 Il Cliente è, inoltre, 
tenuto a pagare qualsiasi estensione del periodo di 
noleggio, comprese le opzioni extra concordate. Se 
dovuti, in conformità ai Termini e condizioni del 
contratto, il Cliente è infine tenuto a pagare 
l’eventuale quota per la responsabilità economica 
derivante da danni e furto del mezzo, le spese per la 
pulizia extra, il carroattrezzi, i pedaggi, i parcheggi, le 
sanzioni amministrative per violazioni del codice 
della strada nonché le relative spese per la gestione 
amministrativa, nonché una somma a titolo di penale 
per il mancato prelievo dal mezzo delle merci e/o dei 
beni che si trovano nello stesso al momento della 
restituzione. Resta intero che gli oggetti da chiunque 
lasciati nel mezzo riconsegnato a INNOVAZIONE 
S.R.L. si intendono abbandonati e questi non è 

tenuto a custodirli e/o a restituirli. 4.4 Il Cliente non 
sarà ritenuto responsabile per danni o perdite a lui 
non attribuibili.  
5) Termini e modalità di pagamento del 
corrispettivo. 5.1 Il corrispettivo è fissato avendo 
riferimento l’unità di tempo di volta in volta 
concordate (ore, giorno lavorativo o di calendario, 
settimana, mese completo, anno, ecc..) l’importo 
minimo concordato è pari ad un giorno (24 ore).   
5.2 Il pagamento del canone, del deposito cauzionale 
e delle eventuali opzioni extra concordate nella 
Lettera di noleggio, dovrà avvenire al momento della 
presa in carico del mezzo ovvero al momento del 
check – out, mediante carta di credito, bancomat, 
bonifico bancario, PayPal. 5.3 In difetto di 
pagamento, prima della presa in carico del mezzo, il 
contratto di noleggio si intenderà risolto di diritto, 
con conseguente impossibilità per il Cliente di 
pretendere la consegna del mezzo e, parimenti, con 
l’applicazione delle penali, pari all’importo del 
canone di noleggio, concordato nella Lettera di 
Noleggio, per il danno conseguente. 5.4 Nell’ipotesi 
in cui il mezzo, oggetto di noleggio, fosse prenotato 
con un periodo di anticipo, è riconosciuto al Cliente 
il diritto di procedere alla cancellazione, senza 
addebiti, della prenotazione, entro il limite massimo 
di 5 (cinque) giorni lavorativi antecedenti la data di 
inizio nolo indicata nella prenotazione stessa. In 
difetto di cancellazione della prenotazione entro i 
termini appena indicati, il contratto di noleggio si 
intenderà perfezionato, con conseguente obbligo del 
Cliente di provvedere al versamento dell’importo del 
corrispettivo di noleggio indicato in contratto e ciò 
anche in caso di mancato ritiro del mezzo da parte 
del Cliente stesso.  
5.5 Resta inteso che le eventuali spese aggiuntive, 
ulteriori rispetto al deposito cauzionale, al canone di 
noleggio e le opzioni extra eventualmente concordate 
nella Lettera di noleggio, che dovessero emergere al 
momento della riconsegna del mezzo, saranno 
addebitate con le modalità previste nelle presenti 
condizioni generali. 5.6 La persona che appone la 
propria firma sul presente contratto, in nome e per 
conto di altra persona e/o società, si costituisce 
garante in solido con il proprio rappresentato delle 
obbligazioni nei confronti della INNOVAZIONE 
S.R.L 
6) Utilizzo del mezzo. 6.1 Il Cliente è tenuto a: (i) 
avere ragionevole cura e diligenza nell’utilizzo del 
mezzo, (ii) utilizzare il mezzo in conformità alle leggi 
del Paese in cui viene condotto, (iii) utilizzare il 
mezzo come consentito dalla legge e per scopi leciti, 
(iv) rifornire il mezzo con carburante idoneo e/o 
apposito/i cavo/i di ricarica forniti insieme al mezzo 
(ove applicabile), (v) accertarsi che il mezzo sia 
chiuso correttamente, (vi) fermare il veicolo qualora 
ravvisi un difetto di funzionamento che ne possa 
compromettere la sicurezza, nonché ogni altro 
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malfunzionamento e darne immediata 
comunicazione. 6.2 Il Cliente non deve: (i) utilizzare 
il veicolo per competizioni di qualsiasi genere, 
sportive e non, o prove di percorsi; per trainare altri 
veicoli o rimorchi; per trasportare carburanti, 
materiali infiammabili, esplosivi o corrosivi; (ii) 
consentire l’uso del veicolo a persone diverse dal 
conducente autorizzato; (iii) utilizzare, anche per il 
tramite di terzi, il veicolo per il trasporto dietro 
corrispettivo di persone; (iv) sublocare o noleggiare e 
fare sublocare o noleggiare, anche con conducente, il 
veicolo; (v) trasportare animali, sostanze e qualsiasi 
altra cosa che, a causa della sua condizione od odore, 
possa danneggiare il veicolo e/o la sua cabina e/o 
ritardare la possibilità di rinoleggiarlo; in caso di 
pulizia straordinaria del veicolo verrà addebitata al 
cliente la somma indicata nei Tariffari Innovazione o 
la maggior somma necessaria; (vi) eseguire alcun 
lavoro di riparazione sul veicolo noleggiato senza il 
consenso scritto del Locatore.  6.3 Nell’ipotesi di cui 
al precedente art. 6.2 e, comunque in tutti i casi di 
utilizzazione non conforme a quanto pattuito ed alla 
normale destinazione del mezzo, il contratto di 
noleggio si intende risolto di diritto ex art. 1456 c.c. 
per grave inadempimento del Cliente noleggiante, 
con conseguente obbligo di restituzione immediata 
del mezzo, salvo, in ogni caso, il diritto di 
Innovazione srl al risarcimento di tutti i danni subiti. 
In detto caso, il Cliente non avrà diritto di richiedere 
la restituzione del canone versato. 
7) Responsabilità e coperture assicurative 7.1 Il 
Cliente noleggiante è costituito custode del mezzo ad 
ogni effetto, dal momento della consegna dello 
stesso, sino alla restituzione a INNOVAZIONE 
S.R.L. In tale periodo grava sul noleggiante ogni 
responsabilità e rischio per la conservazione, la 
detenzione ed utilizzo del mezzo, anche per 
danneggiamento o perimento dello stesso, per fatto 
o atto di terzi, caso fortuito e forza maggiore. 7.2 
Tutti i mezzi circolanti per strada sono coperti da 
polizza RCA. La Franchigia a carico del cliente sarà 
specificata nel contratto di noleggio. 7.3 Il 
noleggiante potrà, inoltre, richiedere la copertura 
Furto, Incendio, Danni, Cristalli e Infortuni del 
Conducente. Tutte le coperture, se indicate e attivate 
nel contratto, prevedono una franchigia a carico del 
noleggiante in caso di attivazione. Gli importi delle 
franchigie sono espressamente indicati nella Lettera 
di noleggio. Il noleggiante rimarrà, inoltre, comunque 
totalmente responsabile dei danni causati in tutti i 
casi di negligenza, dolo o colpa grave. 7.4 
INNOVAZIONE S.R.L. non è responsabile nei 
confronti del cliente, del conducente e di ogni terzo, 
per i danni diretti o indiretti, di qualsiasi natura dai 
medesimi subiti nelle persone o nei beni in 
conseguenza, diretta o indiretta, di difetto di 
funzionamento del mezzo o di incidenti stradali 
causati da vizi di fabbricazione, imperizia del 

conducente, o qualsiasi altra causa estranea a 
INNOVAZIONE S.R.L. 7.5 Resta esclusa la 
responsabilità di INNOVAZIONE S.R.L. anche per 
eventuali danni diretti e indiretti, provocati da difetto 
di funzionamento della cella frigorifera. In ogni caso 
INNOVAZIONE S.R.L. non può essere considerata 
responsabile di qualunque tipo di danno verificatosi 
a seguito di furti, tumulti, incendi, terremoti, guerre, 
eventi naturali, cause di forza maggiore e caso 
fortuito. 7.6 Il mezzo può circolare solo in Italia e nei 
Paesi previsti e non esclusi dalla carta verde 
internazionale. 7.7 Se un terzo tentasse di far valere 
dei diritti sul mezzo, sotto forma di rivendicazione, 
di pignoramento o di sequestro, il noleggiante è 
tenuto ad avvisare tempestivamente 
INNOVAZIONE S.R.L. rispondendo, in difetto, 
dei danni che potessero derivare dalla sua omissione. 
7.8 Il noleggiante assume dal momento del ritiro del 
mezzo fino alla riconsegna, la piena responsabilità 
civile e penale per danni che potranno essere arrecati 
a cose o a persone, in conseguenza dell’uso o della 
manutenzione della cosa locata, restando la 
INNOVAZIONE S.R.L. espressamente manlevata 
da qualsiasi responsabilità. 7.9 Il Cliente è tenuto a 
rifondere integralmente ad Innovazione i danni 
conseguenti al furto del veicolo, ove non sia in grado 
di restituire le chiavi dello stesso. 7.10 Saranno 
completamente esclusi da garanzia i danni al veicolo 
(compresi i danni alle porte posteriori, parte 
superiore della cabina di guida e/o della cella 
frigorifera) provocati da colpi in altezza (a titolo 
esemplificativo, ma non esaustivo: ponti, sotterranei, 
alberi, insegne, balconi etc..).  
Saranno, altresì, completamente esclusi da garanzia i 
danni al veicolo e a terze parti nei seguenti casi: 

 Qualora il conducente si trovi, al momento 
del sinistro, sotto l’effetto di alcool, 
stupefacenti o sostanze che possono indurre 
sonnolenza; 

 Qualora il conducente non soddisfi i 
requisiti di età e patente di guida adeguata; 

 Qualora il conducente non sia autorizzato 
all’utilizzo del veicolo; 

 Qualora i danni siano conseguenti a 
violazioni della normativa contrattuale o 
legale vigente. 

Sono, altresì, escluse da garanzia le riparazioni che si 
rendessero necessarie a seguito di: 

 Degradazioni, oltre l’usura normale, subite dal 
veicolo per qualsiasi ragione e fatto posto in 
essere senza la diligenza del buon padre di 
famiglia o comunque dovute per l’utilizzo del 
bene oggetto del presente contratto; 

 I danni intenzionali; 

 Danni causati alla batteria del veicolo elettrico 
del parco Innovazione srl. 
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8) Sinistri, furti e danni. 8.1 Il Cliente è tenuto a 
comunicare immediatamente (i) alle autorità 
competenti e (ii) ad avvisare INNOVAZIONE SRL 
entro e non oltre il termine di 24 ore, se il mezzo è 
coinvolto in un incidente stradale o ha subito danni, 
anche se non sono coinvolte terze parti, (iii) fornire 
al Locatore, sempre entro il termine di 24 ore, il 
modulo di segnalazione incidente debitamente 
compilato in tutte le parti e completo dei recapiti di 
tutte le parti coinvolte e, in caso di sinistro 
documentazione fotografica del mezzo. 8.2 In caso 
di mancata riconsegna del mezzo, furto o 
danneggiamento dello stesso, il Cliente è tenuto, in 
conformità ai Tariffari Innovazione, a pagare per 
ogni singolo danno o incidente la quota relativa alla 
responsabilità economica ed eventuali spese 
amministrative della pratica di furto o danno. Il 
Cliente è responsabile dei danni al veicolo. 8.3 Allo 
stesso modo, in caso di omessa o ritardata 
comunicazione al Locatore del modulo di 
segnalazione incidente e comunque dei documenti e 
delle informazioni relative al sinistro, 
INNOVAZIONE potrà addebitare al Cliente il 
danno effettivamente subito in conseguenza di tali 
inadempienze. 8.4 In ragione del procurato aumento 
dei costi assicurativi, nell’ipotesi di causazione di un 
sinistro passivo è dovuta una penale forfettaria 
dell’importo indicato nei Tariffari Innovazione. 8.5 
In caso di furto del mezzo, o delle strumentazioni o 
accessori dello stesso, il conducente deve 
immediatamente sporgere denuncia al posto di 
Polizia più vicino ed avvertire telefonicamente 
Innovazione srl. In caso di mancato rispetto delle 
pattuizioni di cui sopra, al Cliente potrà essere 
addebitato il danno effettivamente subito in 
conseguenza di tali inadempienze. 8.6 In caso di 
violazione degli obblighi contrattuali da parte del 
Cliente o false dichiarazioni sulla natura, le cause, le 
circostanze e le conseguenze del sinistro, il Cliente 
stesso sarà tenuto all’integrale refusione del danno 
cagionato al mezzo nell’ambito del sinistro. 
9) Restituzione del mezzo. 9.1 Alla fine del periodo 
previsto dal contratto di noleggio, il noleggiante è 
tenuto a restituire il mezzo in buono stato, tenuto 
conto della normale usura inerente alla durata 
dell’utilizzazione, pulito, con chiavi e documenti 
tecnici e munito della quantità di carburante e/o 
percentuale di ricarica in caso di veicoli elettrici e di 
tutti gli accessori di cui era dotato alla consegna e 
indicati nel verbale di consegna. 9.2 All’atto di 
riconsegna il Cliente ha l’onere di verificare, in 
contraddittorio con INNOVAZIONE S.R.L., lo 
stato del mezzo, accertando e sottoscrivendo la 
scheda di consegna del mezzo in cui andranno 
indicate eventuali difformità rispetto a quanto 
indicato nella lettera di noleggio ad inizio nolo. In 
caso di mancata verifica congiunta, il Cliente 
autorizza sin d’ora il Locatore ad addebitargli il costo 

di eventuali danni riscontrati sul mezzo. 9.3 
Parimenti, laddove il mezzo fosse riconsegnato con 
quantità di carburante inferiore rispetto a quella 
presente all’inizio del noleggio, Innovazione srl 
addebiterà al Cliente il costo del servizio indicato nel 
Tariffario Innovazione e dei litri di carburante 
mancanti, il cui prezzo verrà maggiorato nella misura 
indicata nella lettera di noleggio. 9.4 Nel caso dei 
veicoli elettrici, la mancata riconsegna del veicolo con 
una carica minima del 70% o pari al livello di ricarica 
fornita al ritiro comporterà il pagamento di un costo 
extra stabilito, in base alla percentuale di carica del 
veicolo al momento della riconsegna. 
10) Restituzione del mezzo prima della data 
concordata. Qualora il Cliente riconsegni il mezzo 
prima della data e dell’orario prestabiliti, non è 
previsto alcun rimborso per la porzione di tempo 
non utilizzata. 
11) Restituzione del mezzo oltre il termine 
concordato. 11.1 Se non diversamente concordato, 
il Cliente è tenuto a riconsegnare il mezzo alla 
data/ora e nella località indicate nel presente 
contratto di noleggio. Se il Cliente ha necessità di 
riconsegnare il veicolo oltre l’orario/data stabiliti, 
sarà tenuto a richiedere ad INNOVAZIONE SRL il 
prolungamento del nolo prima della scadenza del 
contratto di noleggio. 11.2 Una giornata di noleggio 
è considerata di 24 ore a decorrere dall’orario di 
consegna; trascorso tale intervallo di tempo, in caso 
di ritardo, in ragione dei rilevanti disagi in termini 
organizzativi dovuti all’indisponibilità del veicolo, il 
Cliente si impegna a pagare l’importo relativo al 
valore del canone di noleggio e delle eventuali 
opzioni extra, maggiorato del 30% ricalcolato per il 
tempo intercorrente tra la scadenza del contratto di 
noleggio e l’effettiva restituzione del mezzo, fatto 
salvo in ogni caso il maggior danno e ad eccezione 
del rilascio di autorizzazione scritta da parte del 
Locatore al proseguimento del noleggio fino al 
termine indicato nella medesima autorizzazione. 11.3 
Resta in ogni caso impregiudicato ed insindacabile il 
diritto di INNOVAZIONE SRL di rifiutare il 
prolungamento del nolo. In detta ipotesi, il Cliente 
dovrà provvedere all’immediata restituzione del 
mezzo che, se interverrà dopo la scadenza prevista 
nella Lettera di Noleggio, darà diritto ad 
INNOVAZIONE SRL a richiedere le tariffe di cui al 
precedente art. 11.2.  
12) Mancata riconsegna del mezzo alla data 
concordata ovvero nella località indicata in 
contratto. 12.1 Qualora il Cliente non provvedesse a 
riconsegnare il mezzo a INNOVAZIONE S.R.L. 
entro la data concordata non abbia nemmeno 
richiesto al Locatore la preventiva autorizzazione al 
prolungamento del nolo, si configurerà un’ipotesi di 
appropriazione inedita del Veicolo noleggiato. In 
detto caso, il Cliente autorizza, sin da adesso, il 
Locatore a recuperare il possesso materiale del 
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mezzo in qualsiasi modo, luogo e momento anche 
intervenendo, bloccandoli, sui sistemi di geo-
localizzazione e dispositivi di rilevamento del mezzo, 
obbligandosi sin d’ora a rimborsare 
INNOVAZIONE SRL di tutte le spese sostenute. 
12.2 Le parti danno, altresì, espressamente atto di 
aver convenuto che, per dare esecuzione alla 
procedura di auto-recupero del mezzo, 
INNOVAZIONE SRL potrà anche accedere -
tramite i propri incaricati- ai luoghi ove il mezzo si 
trova al momento del recupero senza, che ciò possa 
costituire violazione di domicilio o altra fattispecie 
illecita. 12.3 Il corrispettivo del noleggio sarà dovuto 
anche per i giorni in cui il mezzo è stato trattenuto 
oltre i termini pattuiti. 12.4 In detto caso, il Cliente si 
obbliga, altresì, al pagamento in favore di 
INNOVAZIONE SRL di una penale pari al 50% del 
costo del noleggio previsto nella lettera di noleggio. 
12.5 Parimenti, laddove il Cliente non provvedesse a 
riconsegnare il mezzo a INNOVAZIONE S.R.L. 
nella località indicata nel contratto di noleggio, entro 
la data concordata, INNOVAZIONE SRL 
provvederà a recuperare il possesso materiale del 
mezzo in qualsiasi modo e luogo ed il Cliente sarà 
obbligato a rimborsare INNOVAZIONE SRL di 
tutte le spese sostenute a tal fine. Anche in detta 
ipotesi il Cliente si obbliga, altresì, al pagamento in 
favore di INNOVAZIONE SRL di una penale pari 
al 50% del costo del noleggio previsto nella lettera di 
noleggio.  
13) Manutenzione riparazione e fermo tecnico 
13.1 Il Noleggiante è obbligato a mantenere, a 
proprio onere e cura, il veicolo noleggiato in perfetto 
stato di funzionamento. 13.2 Il Noleggiante deve 
permettere in ogni caso tutte le riparazioni che non 
possono essere differite fino al termine del contratto, 
anche quando comportino la temporanea privazione 
del godimento del mezzo locato, senza che questo 
comporti riduzione del corrispettivo pattuito o 
facoltà di esercitare il diritto di recesso. 13.3 Il 
Noleggiante è obbligato a riparare, a proprio onere e 
cura, gli pneumatici forati. 13.4 Il Noleggiante è 
obbligato a organizzare, a proprio onere e cura, il 
traino del veicolo noleggiato al più vicino punto di 
assistenza oppure, se del caso, piccoli interventi 
d'urgenza e/o soccorso stradale qualora se ne 
presenti la necessità. Nel caso in cui un guasto 
immobilizzasse il mezzo il noleggiante si impegna ad 
avvisare tempestivamente INNOVAZIONE S.R.L. 
adottando al contempo le misure d’urgenza 
necessarie ad evitare un danno maggiore. Qualora i 
servizi di traino e assistenza siano inclusi nelle tariffe 
sottoscritte dal Noleggiante, INNOVAZIONE 
S.R.L. si occuperà di sottoscrivere per il veicolo 
oggetto del contratto apposito abbonamento di 
assistenza stradale tenendo i relativi costi a proprio 
carico. 13.5 Prima di effettuare qualsiasi intervento di 
manutenzione al veicolo noleggiato, di riparazione o 

di sostituzione degli pneumatici, di traino o assistenza 
stradale di cui INNOVAZIONE S.R.L. dovrà 
provvedere al pagamento diretto, il Noleggiante 
dovrà contattare INNOVAZIONE S.R.L. stessa per 
la relativa autorizzazione e per definire modo e luogo 
di esecuzione del medesimo intervento. Non verrà 
riconosciuto alcun rimborso o indennizzo per i lavori 
effettuati senza la preventiva autorizzazione scritta di 
INNOVAZIONE S.R.L. 13.6 Per manutenzione, 
ordinaria e straordinaria conseguente a guasto, si 
intendono tutti gli interventi indicati dal “libretto uso 
e manutenzione” del veicolo; tutte le riparazioni e/o 
sostituzioni, conseguenti a guasto, di quelle parti di 
ricambio del veicolo che si rendano tecnicamente 
necessarie, anche in considerazione dei chilometri 
percorsi; la revisione, ordinaria e straordinaria, del 
veicolo e degli eventuali allestimenti speciali. Per 
manutenzione, ordinaria e straordinaria conseguente 
a guasto, comunque, non si intende: la 
“manutenzione straordinaria da sinistro” per la 
riparazione dei danni al veicolo derivanti da sinistro, 
la fornitura di carburante, di oli speciali diversi da 
quelli consigliati dal costruttore, di additivi di 
qualsiasi tipo, la gonfiatura degli pneumatici con gas 
diverso dall’aria, la riparazione del veicolo 
conseguente a guasto causato, o agevolato, da dolo o 
colpa grave del Noleggiante o del conducente o di 
terzi dei quali il Noleggiante è civilmente tenuto a 
rispondere ovvero dall’utilizzo di carburanti inquinati 
o diversi da quelli indicati dal costruttore, il lavaggio 
esterno e/o interno del veicolo, la lucidatura del 
veicolo, la riparazione degli interni del veicolo 
conseguenti a danneggiamento o usura, la fornitura 
di tappetini al veicolo e la manutenzione ordinaria e 
straordinaria relativa agli eventuali allestimenti 
speciali.. 13.7 Resta inteso che, se la riparazione si è 
resa necessaria per fatto o colpa del noleggiante, 
questi non potrà invocare, né la riduzione del 
corrispettivo pattuito, né esercitare il diritto di 
recesso. 13.8 INNOVAZIONE SRL non sarà 
responsabile, in nessun caso, dei danni alla merce 
contenuta nei veicoli che risulti danneggiata a seguito 
di guasti o malfunzionamenti, incidenti stradali, 
incendio, furto, atti vandalici o altro. 13.9 In caso di 
assoluta necessità ed in deroga a quanto sopra 
stabilito, il Cliente potrà provvedere direttamente 
e/o far provvedere a piccole riparazioni, in luoghi in 
cui non sia possibile usufruire della Rete di Officine 
Convenzionate con INNOVAZIONE, fino ad un 
ammontare di € 150 (centocinquanta) (iva esclusa), 
per ogni singola riparazione. Per ottenere il rimborso 
andrà inviata a INNOVAZIONE richiesta scritta di 
rimborso entro 15 (quindici) giorni dall’evento, 
riportando in allegato i propri dati (nome, cognome, 
modello e targa Veicolo, coordinate bancarie, 
unitamente ad una breve descrizione dell’evento 
occorso) e la documentazione contabile attestante la 
riparazione effettuata, nonché il pagamento 
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sostenuto (la documentazione contabile non dovrà in 
nessun caso essere intestata a INNOVAZIONE). Il 
rimborso per riparazioni di emergenza di cui al 
presente articolo 13.9 potrà essere effettuato solo ove 
previsto nella Lettera di Noleggio il servizio di 
manutenzione e riparazione del Veicolo. 13.10 Il 
canone di noleggio è comunque dovuto anche nel 
caso in cui il mezzo noleggiato necessiti di 
riparazione anche per guasti non imputabili al 
noleggiante. Pertanto, il Cliente non potrà richiedere 
alcun rimborso in caso di fermo tecnico del mezzo 
noleggiato. 
14) Sinistro grave – Irreparabilità del Veicolo 
14.1 INNOVAZIONE si riserva la facoltà di 
risolvere il contratto di Locazione del Veicolo, ai 
sensi e per gli effetti dell’art. 1456 c.c., a seguito di 
sinistri o guasti per i quali sia preclusa la sicurezza e 
l’idoneità all’uso del Veicolo, oppure il costo della 
riparazione del danno sia dalla stessa ritenuta 
antieconomica. La valutazione di cui sopra sarà 
effettuata ad insindacabile giudizio di 
INNOVAZIONE che, pertanto, potrà decidere di 
non procedere alla riparazione del Veicolo. 
14.2 Viene altresì pattuito che, ove non diversamente 
previsto nella Lettera di Noleggio, in caso di sinistro 
grave e/o irreparabilità del Veicolo il Cliente si 
impegna a rimborsare a INNOVAZIONE l’integrale 
importo del danno pari: (a) al valore di fornitura del 
Veicolo incluso allestimento (prezzo di fattura), 
senza applicazione del degrado ed aumentato del 
costo di eventuali optionals, per i veicoli con 
anzianità fino a sei mesi; (b) alla media delle 
pubblicazioni Eurotax (Blu/Giallo) aumentato del 
costo di eventuali allestimenti e optionals e 
comunque tenendo conto del normale degrado 
d’uso, per i veicoli con anzianità superiore a sei mesi. 
I valori di cui ai punti (a) e (b) si intendono al netto 
del valore di realizzo del relitto in caso di vendita 
dello stesso nello stato in cui si trova. 
15) Tracciabilità dei veicoli. I mezzi oggetto di 
noleggio potrebbero essere equipaggiati con sistemi 
di geo-localizzazione e dispositivi di rilevamento per 
localizzarli in caso di furto o mancata riconsegna 
presso l’ufficio di noleggio o qualora si verifichi un 
incidente o un guasto meccanico. Parimenti, i mezzi, 
oggetto di noleggio, potrebbero essere dotati di un 
sistema di immobilizzazione gestito da applicazione 
da remoto. In caso di attivazione il veicolo non potrà 
ripartire fino a quanto non verrà disattivata 
l’applicazione. Il Cliente autorizza sin d’ora 
Innovazione all’utilizzo di detta applicazione, in 
ipotesi di mancata riconsegna del mezzo nei termini 
previsti nella Lettera di Noleggio, al fine di eseguire 
la procedura di auto-recupero del mezzo di cui al 
precedente art. 12. 
16) Addebiti 16.1 Il Cliente è obbligato a 
corrispondere al Locatore: 

a) Il deposito cauzionale indicato nel Preventivo di 
Noleggio; 

b) il canone di noleggio determinato sulla Lettera di 
noleggio; 

c) il rimborso delle spese sostenute per il recupero 
del veicolo non riconsegnato per qualsivoglia 
ragione; 

d) l’ammontare delle sanzioni pecuniarie addebitate 
al Cliente e/o al Locatore per violazione del 
codice della strada o di altra normativa 
applicabile commesse durante il noleggio; 

e) qualsiasi altra somma dovuta sulla base di quanto 
previsto dalla Documentazione contrattuale, (ivi 
incluso a titolo esemplificativo e non tassativo: 
servizio rifornimento, sostituzioni, franchigie, 
penali e addebiti vari, supplementi chilometri, 
supplementi conducenti, prolungamento tempo 
noleggio, sinistri, nonché ogni eventuale 
differenza derivante dalla fruizione di un servizio 
diverso rispetto a quello preventivato); 

f) quanto dovuto in generale a titolo di 
risarcimento e/o indennizzo e/o rimborso in 
conseguenza delle responsabilità e degli obblighi 
assunti con la sottoscrizione del contratto; 

g) una somma a titolo di penale per il mancato 
prelievo dal mezzo delle merci o dei beni che si 
trovano nello stesso al momento della 
restituzione o del recupero, pari alle spese che 
saranno necessarie per l’asporto, il deposito o lo 
smaltimento delle stesse, maggiorato di un 
importo pari alla tariffa standard di noleggio 
giornaliero del veicolo per ogni giorno di 
mancato utilizzo dello stesso e fino all’asporto 
delle merci, ove quest’ultime non siano tali da 
poter essere asportate immediatamente o con 
rischio di pregiudicarne l’incolumità. 

16.2 Il Cliente possessore di carta di credito 
finanziaria autorizza il Locatore ad addebitare sul 
relativo conto tutti gli oneri a suo carico aventi titolo 
dal rapporto di noleggio, ivi inclusi quelli indicati 
nella documentazione contrattuale e quelli 
eventualmente necessari per il recupero di ogni 
genere di credito vantato dal Locatore nei confronti 
del Cliente in relazione al rapporto di noleggio. 
17) Clausola risolutiva. 17.1 La violazione anche di 
una sola delle disposizioni degli articoli 
1,4,5,6,7,8,9,10,11,13 e 16 delle presenti condizioni 
generali legittimerà il Locatore alla risoluzione del 
contratto ai sensi dell’art. 1456 c.c. ed al conseguente 
risarcimento dei danni.  
17.2 In tutti i casi di risoluzione del contratto per 
colpa o inadempienza del Cliente noleggiante, questi 
sarà tenuto alla immediata restituzione del mezzo, al 
pagamento dei canoni maturati, delle eventuali spese 
di recupero e delle eventuali riparazioni, oltre ad una 
penale pari al 50% del costo del periodo di noleggio. 
18) Trattamento dei dati personali. I dati personali 
del Cliente verranno trattati al fine di: (a) fornire i 
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servizi di noleggio e (b) valutare se fornire in futuro 
servizi di noleggio. Forniremo i dati personali del 
Cliente, secondo quanto stabilito dalla normativa in 
vigore e se necessario, con il suo esplicito consenso, 
a: a) Affiliati ad Innovazione srl b) autorità di 
controllo/autorità locali e società incaricate della 
gestione dei parcheggi qualora tali informazioni siano 
necessarie per lo svolgimento del servizio e nei limiti 
previsti dalla normativa in vigore o al fine di 
verificare la validità della patente di guida del Cliente, 
c) parti terze che agiscono per nostro conto nella 
gestione delle contestazioni, del recupero del credito 
e nell’elaborazione di sondaggi tra i Clienti, che 
utilizziamo per migliorare i nostri servizi. Il Cliente 
ha il diritto di accedere alle sue informazioni 
personali in nostro possesso (anche a pagamento, se 
consentito dalla legge), e potrà chiederci di 
modificare, bloccare o rimuovere qualsiasi 

informazione personale. Il titolare del trattamento 
dei dati è il fornitore del servizio di noleggio, come 
riportato nel presente contratto. 
19) Nullità di clausole. La nullità di qualsiasi 
disposizione del presente contratto non comporterà 
l’invalidità del contratto di noleggio nella sua 
interezza che rimarrà pienamente valido ed efficace 
tra le parti.  
20) Foro competente. Per ogni controversia 
derivante dai rapporti regolati dal contratto di 
noleggio è competente in via esclusiva il Foro di 
Perugia.   
Magione, Lì___________ 
 

Il Cliente Noleggiante 
 
 

_____________________________
 
 
 
 
Approvazione specifica delle clausole. Ai sensi e per gli effetti degli articoli 1341 e 1342 c.c. il Cliente dichiara 
di aver letto e approvato specificamente tutte le condizioni generali di noleggio e in particolare quelle previste dai 
seguenti articoli: 1) Guida del mezzo e accessibilità al nolo; 2) Consegna del Mezzo; 3) Periodo di noleggio; 
4) Costi; 5) Termini e modalità di pagamento del corrispettivo; 5.5) “La persona che appone la propria 
firma…” 6.2) Divieti all’utilizzo del mezzo “Il Cliente non deve…” 7) Responsabilità e coperture 
assicurative 7.5) “Resta esclusa la responsabilità di INNOVAZIONE S.R.L. ….”; 8) Sinistri, furti e danni, 
9) Restituzione del mezzo; 10) Restituzione del mezzo prima della data concordata; 11) Restituzione del 
mezzo oltre il termine concordato; 12) Mancata riconsegna del mezzo alla data concordata; 12.1) “Il 
Cliente autorizza sin da adesso…”; 12.2) “Le parti danno altresì espressamente atto di aver convenuto 
che per dare esecuzione alla procedura di auto-recupero del mezzo; 13) Manutenzione, riparazione e 
Fermo tecnico; 14) Risoluzione del contratto per non riparabilità del mezzo; 16) Addebiti; 17) Clausola 
risolutiva espressa; 19) Nullità di clausole; 20) Foro competente che vengono approvate una per una dopo 
attenta rilettura delle stesse.  
Magione, Lì___________ 
 

Il Cliente Noleggiante 
 
 

_____________________________ 
 
 
 
 
 
 
 
 

Informativa sulla Privacy 
La seguente informativa, che integra il nostro Contratto di noleggio e le Condizioni Generali di Noleggio, è resa al 
fine di informare il Cliente del fatto che accettando il contratto di noleggio, accetta consapevolmente che 
Innovazione srl potrebbe raccogliere e trattare i suoi dati per le finalità descritte nella presente Informativa.  
Il Titolare del trattamento dei dati personali è Innovazione srl, con sede in Magione (PG), Via G. Garibaldi n. 93 
(CF/P.IVA: 02890400548). 
Il trattamento dei dati personali forniti è finalizzato unicamente a  
 

FINALITA’ DEL TRATTAMENTO  BASE GIURIDICA 
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Esecuzioni di adempimenti connessi alla fase precontrattuale e 
contrattuale  

Esecuzione del contratto  
 

Adempimento di obblighi previsti da norme di legge, regolamenti, 
normativa comunitaria, da norme civilistiche e fiscali 

Obblighi di legge  

Gestione organizzativa del contratto  Esecuzione del contratto  

Tutela dei diritti contrattuali – gestione delle contravvenzioni – gestione 
dei sinistri  

Esecuzione del contratto 

Per inviare messaggi promozionali, newsletter e aggiornamenti sulle 
tariffe e sulle offerte praticate  

Legittimo interesse del titolare 

 
Come espressamente indicato nelle Condizioni Generali di Noleggio, i veicoli oggetto di noleggio potrebbero 
essere predisposti per la connessione o muniti di un dispositivo che consente di connettersi a Internet e di 
raccogliere e fornire determinate categorie di dati (ivi compresi i dati personali del Cliente) ad Innovazione srl e al 
fabbricante del veicolo/dispositivo (e ai rispettivi fornitori esterni del servizio) cd. “Veicolo Connesso”. 
L’uso dei dati raccolti con i sistemi di connessione del veicolo è finalizzato principalmente a garantire il corretto 
funzionamento del veicolo e ad ottimizzare il processo di noleggio in termini di tempo ed efficienza. Se il Cliente 
non disattiva il dispositivo (come illustrato di seguito), questo continua a funzionare nonostante la disattivazione 
di altri servizi a bordo del veicolo.  
Un “Veicolo Connesso” è, dunque, un veicolo dotato di caratteristiche, sistemi telematici, dispositivi di bordo o 
tecnologie associate in grado di raccogliere dati sul veicolo e sul suo utilizzo, tra cui, ad esempio, condizioni del 
veicolo, storico di danni e incidenti, prestazioni, dati operativi e diagnostici, informazioni sul chilometraggio, 
accelerazione, velocità, consumo e livello di carburante, pressione degli pneumatici, contachilometri, posizione e 
direzione, e altre informazioni relative al veicolo.  
Durante l’utilizzo di un “Veicolo Connesso”, tutti i dati del mezzo direttamente o indirettamente collegati al Cliente 
sono considerati dati personali. Questi dati vengono raccolti quando il Cliente o qualsiasi altra persona (clienti o 
dipendenti): utilizza un “Veicolo Connesso” (alcune informazioni vengono raccolte anche quando il Veicolo 
Connesso non è utilizzato da nessuno); collega un dispositivo al sistema di infotainment di un “Veicolo Connesso”. 
Per evitare che il conducente successivo acceda ai dati personali Veicolo Connesso, è necessario 
disconnettere sempre il dispositivo ed eliminare qualsiasi informazione personale che possa essere 
memorizzata sul sistema di infotainment del veicolo al momento della restituzione dello stesso.  
 
Il trattamento dei dati del Veicolo Connesso direttamente o indirettamente collegati al Cliente è finalizzato a: 
 

FINALITÀ DEL COLLEGAMENTO DEI DATI “VEICOLO CONNESSO” AL 
CLIENTE  

BASE 
GIURIDICA 

Letture del livello di carburante: per determinare i livelli del carburante nel serbatoio. 
Queste letture vengono effettuate all’inizio del periodo di noleggio e alla riconsegna del 
Veicolo connesso. 

Esecuzione 
contratto  

Raccogliamo informazioni diagnostiche e di manutenzione per i seguenti scopi:  
1. programmare interventi di manutenzione ed eventuale riparazione del Veicolo;  
2. prevedere e, ove possibile, prevenire guasti al Veicolo Connesso;  
3. valutare eventuali danni causati al Veicolo durante il periodo di noleggio.  

Esecuzione 
contratto  

Letture del chilometraggio per i seguenti scopi:  
1. verifica dei chilometri percorsi dal Veicolo e dal Cliente;  
2. verifica della percorrenza chilometrica del Veicolo per un’ottimale gestione dei contratti 
di noleggio;  
3. agevolare il calcolo dei costi relativi ai chilometri percorsi e addebitati al Cliente sul 
contratto di noleggio;  
4. individuare gli interventi e la manutenzione necessari in base al chilometraggio. 

Esecuzione 
contratto  

Il “Veicolo Connesso” fornisce informazioni relative alla localizzazione del mezzo. 
Raccogliamo i dati di localizzazione del Veicolo in conformità agli obblighi di legge.  La 
posizione GPS del Veicolo Connesso viene rilevata a intervalli regolari. Vengono inoltre 
rilevate la direzione e la velocità, l'accelerazione di ciascun asse e le informazioni del 
sensore del Veicolo medesimo. Raccogliamo queste informazioni ove consentito dalla 
legge vigente, anche in relazione alla rivendicazione e alla difesa dei nostri diritti 
nell’ambito di un’azione legale. 

Esecuzione 
contratto e 
legittimo interesse 
del titolare  

Nell'improbabile eventualità che un Veicolo non venga restituito dopo la scadenza del 
contratto di noleggio, dovremo cercare di contattare il Cliente per individuare il Veicolo 

legittimo interesse 
del titolare 



10 
 

in caso di furto o sospetto furto (e, se necessario, informare la polizia/le autorità 
competenti e/o i nostri assicuratori). Tratteremo anche i dati GPS e le informazioni fornite 
al momento della registrazione per il noleggio del Veicolo per cercare di individuare e 
recuperare il nostro veicolo e per registrare il ritiro/la riconsegna del Veicolo all’ufficio di 
noleggio. La posizione GPS del Veicolo Connesso viene rilevata periodicamente e, in 
queste circostanze, utilizzata in relazione ai nostri tentativi di individuare e recuperare il 
mezzo. 

 
I dati forniti relativamente alle finalità indicate verranno conservati per: 

Finalità del trattamento  Criterio di conservazione  

Esecuzione di adempimenti connessi alla fase 
precontrattuale e contrattuale 

Termini di cancellazione correlati alla gestione 
amministrativa e contabile 10 anni dall’ultima 
registrazione art. 2220 c.c. Adempimento di obblighi previsti dalle norme di legge, 

dai regolamenti, dalla normativa comunitaria, da 
norme civilistiche e fiscali 

Gestione organizzativa del contratto 

Tutela dei diritti contrattuali – Gestione delle 
contravvenzioni – Gestione sinistri  

I dati personali Veicoli Connessi saranno conservati 
solo per il periodo di tempo necessario al 
raggiungimento delle finalità per cui sono stati raccolti. 
Ciò significa che alcuni dati personali Veicoli Connessi 
potrebbero essere sovrascritti molto rapidamente.  

In ogni caso, conserveremo i dati personali Veicoli 
Connessi per non più di 7 anni dalla scadenza del 
contratto di noleggio (a meno che non vi sia stata una 
richiesta di risarcimento assicurativa, un sinistro o un 
danno, o vi sia un obbligo di legge o vincolo normativo 
applicabile che ci impone di conservare i dati personali 
Veicoli Connessi).  
 

Per inviare messaggi promozionali, newsletter e 
aggiornamenti sulle tariffe e sulle offerte praticate 

Fino a manifestazione del diritto di opposizione 

 
 
Qualora necessitassimo di raccogliere i dati personali del Cliente per scopi consentiti diversi da quelli sopra elencati, 
informeremo il Cliente specificando la base giuridica del trattamento. Oltre al trattamento appena descritto, i dati 
personali del Cliente raccolti mediante il collegamento al “Veicolo Connesso” potrebbero anche essere divulgati o 
trattati se richiesto dalla legge o se necessario per gestire una richiesta lecita da parte di un’autorità o ente regolatore 
competente o corpo di polizia. 
Potremmo anche utilizzare i dati personali del Cliente allo scopo di determinare se lo stesso debba essere incluso 
nell’elenco dei clienti che presentano rischi significativi per la nostra attività e/o il nostro personale e che non 
possono effettuare un noleggio con noi. Utilizzeremo i dati personali solo per questo scopo e nella misura 
consentita dalla legge vigente.  
Ricordiamo ai Clienti che, indipendentemente dalle impostazioni sulla privacy, tratteremo i dati delle Veicoli 
Connessi (che possono includere dati personali Veicoli Connessi) relativi alle prestazioni e al funzionamento del 
veicolo come indicato nella tabella di cui sopra, e tali dati saranno comunque trasmessi alla casa costruttrice e alla 
nostra società.  
Se il Cliente sceglie di nascondere le informazioni sulla posizione, potremmo comunque richiedere tali informazioni 
alla casa costruttrice del Veicolo Connesso in caso di furto, sospetto furto o superamento della data di riconsegna 
previsto al fine di recuperare il veicolo e proteggere i nostri diritti legali.  
L’uso delle funzioni dei Veicoli Connessi è soggetto ai Termini e condizioni pubblicati dal produttore del veicolo 
e/o dal fornitore della tecnologia, che possono includere limitazioni di sistema e servizio, esclusioni di garanzia, 
limitazioni di responsabilità, termini del fornitore di servizi wireless e responsabilità del Cliente. Alcune o tutte 
queste funzioni rimarranno attive nonostante altri servizi o mezzi di comunicazione del veicolo siano stati 
disattivati.  
Le case costruttrici dei veicoli potrebbero anche raccogliere i dati dei Veicoli Connessi ai sensi della loro Politica 
sulla privacy e condividere con noi i dati dei Veicoli Connessi. È possibile consultare la loro Politica sulla privacy 
e altri Termini e condizioni relativi ai dati dei Veicoli Connessi sul sito internet del relativo produttore del veicolo. 
Non possiamo garantire che un veicolo privo di queste caratteristiche sia disponibile al momento del noleggio.  
I servizi integrati dal produttore o altre funzionalità e piattaforme fornite dalla casa costruttrice possono essere 
inclusi nel noleggio e potrebbero raccogliere i dati dei Veicoli Connessi che verranno condivisi direttamente con il 
produttore. In tali circostanze, la casa costruttrice potrebbe essere titolare del trattamento dei dati personali Veicoli 
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Connessi. Si precisa che i dati dei Veicoli Connessi saranno ricevuti dalla casa costruttrice prima di essere inviati a 
noi. Invitiamo il Cliente a leggere le informative sulla privacy correlate a tali servizi al fine di comprendere quali 
sono i dati personali Veicoli Connessi raccolti e per quali finalità. Qualora non si abbia la certezza che i “Veicoli 
Connessi” dispongano di tali servizi, il Cliente potrà rivolgersi all’Ufficio di noleggio di riferimento.  
Qualora il Cliente si rendesse conto che un Cliente precedente ha dimenticato di cancellare i propri dati, lo 
preghiamo di provvedere alla loro cancellazione immediatamente o di rivolgersi al nostro team, oppure di 
contattare il Responsabile dell’ufficio di noleggio di riferimento.  
 
Il Sistema di Immobilizzazione dei “Veicoli Connessi” 
I Veicoli Connessi sono dotati di un sistema di immobilizzazione gestito da applicazione da remoto. In caso di 
attivazione i veicoli non potranno ripartire fino a quando l’immobilizzazione non verrà disattivata dall’applicazione. 
Se al momento dell’attivazione il veicolo è in movimento, la funzionalità di blocco motore sarà attiva solo quando 
il motore del veicolo verrà spento. L’applicazione risponde ad esigenze di sicurezza in caso di furto, appropriazione 
indebita, utilizzo improprio potendo consentire di inibire condotte illecite sia in danno di Innovazione srl che dello 
stesso Cliente. A tal fine, il Cliente noleggiante è tenuto ad informare immediatamente Innovazione srl 
ogniqualvolta si verifichino situazioni che possono suggerire l’attivazione da remoto dell’applicazione per evitare 
ed arginare condotte illecite. 
 
Il Cliente Noleggiante dichiara di essere stato informativo e di essere consapevole delle dotazioni del 
veicolo connesso e del sistema di immobilizzazione del mezzo ed esprime senza riserve il consenso anche 
in merito al trattamento dei dati. 
 
Magione, Lì___________                                                                                                Il Cliente Noleggiante           

                                     ________________________ 
 

 
 
 
 
 
 
 
 

 
 


	Condizioni generali di noleggio giornaliero di mezzi senza conducente

